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重要なお知らせ  

サポート OS  

Windows 7のサポート期間満了により、Windows 7でご利用になる際のサポート(不具合修正など)は提供できないことがあ

ります。あらかじめご了承ください。 

Windows Defender SmartScreen がインストーラの起動を停止する場合 

Windows Defender SmartScreenがインストーラの起動を停止する場合は下記の手順を実行してください。 

1) インストーラを右クリックし ［プロパティ］ を選択します。 

2) ［デジタル署名］ タブを開き”GRASS VALLEY K.K.”のデジタル署名があることを確認します。 

3) ［全般］ タブを開き ［許可する］ をチェックします。 

4) ［適用］ をクリックし、続けて ［OK］ をクリックします。 

5) もう一度インストーラを起動します。 
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新機能・不具合修正 

新機能 

本バージョンにて追加された新機能はありません。 

 

不具合修正 

本バージョンにて以下の不具合を修正・改善しました。 

• CPUが第 11 世代インテルプロセッサーで NVIDIA製 GPUがインストールされている場合、ハードウェアデコードを

使用して H.264 / H.265クリップをデコードすると Myncの動作が不安定になる。(SFDC00801094) 

• Ross Videoの 24bit XPression AVIファイルをロードすると EDIUSが強制終了する。(SFDC00793788) 

• 映像の回転情報を持つファイルをトランスコードすると、トランスコードしたファイルの映像サイズが不正になる。(XRE 

Serverのみ) (SFDC00797213) 

• CPUが第 12 世代インテルプロセッサーである場合、ハードウェアデコードを使用して H.264 / H.265クリップをデコ

ードすると Myncがフリーズする。 

• PS、TS、MP4又は MOVファイルを繰り返しインポートすると、稀に Myncが強制終了する。 

• EDIUS Xで作成されたプロキシファイルが誤って GoPro スパンドクリップの一部として扱われる。 

• GoPro HERO 10で撮影したファイルをインポートすると Myncが強制終了する。 

• ストーリーボードが Amazon S3からロードした HLSクリップを含む場合、エクスポートしたファイルがストーリーボー

ドと異なる。 (Mync Cloudのみ) (SFDC00812239) 

• 特定の ProRes MOVファイルに含まれるアルファチャンネルを Myncが認識しない。(SFDC00818980) 

• 特定の MPEG4 visual クリップを再生すると画像ノイズが表示される。 (SFDC00819814) 
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制限事項 
 

QuickTime for Windows のアンインストールによる対応フォーマットの制限 

QuickTime for Windows をアンインストールした場合は、下記フォーマットのファイルが取り扱えなくなります。  

• 静止画: Flash Pix; Mac Pict; QuickTime Image 

• 動画: M4V および一部のコーデックの MOVファイル 

* MPEG-2, H.264/AVC, ProRes等一般的なビデオコーデックの MOVファイルはサポートされます。 

• 音声: MOV (Linear PCM, AACを除く); QuickTime Audio 

これらのファイルを取り扱う必要がある場合は、myncworld.com FAQページをご覧の上、QuickTime Essentialsをインスト

ールし Myncの設定を変更してください。 

 

 

 

https://myncworld.com/support/howtouse/cannot-play-certain-mov-clip/
https://myncworld.com/support/howtouse/cannot-play-certain-mov-clip/

